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Zdravo,

ja sam Nataša Vukmirović, međunarodno sam akreditovani
coach i mentor i sertifikovani supervizor.

Osnivač sam Coaching PLUS škole i Biznis coaching akademije.

Napisala sam ovaj vodič da bih s vama podelila pitanja koja
koristim kada biram biznis coacha.

Coaching profesija se ubrzano razvija, naročito od 2019.
godine i postoji sve veća potreba za standardizacijom, u smislu

poštovanja i primene visokih stručnih i etičkih standarda u
radu s klijentima.

Nadam se da će vam biti zanimljivo i korisno da iskoristite
pitanja koja sam pripremila.
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Vodič za izbor biznis coacha

Coachevi imaju sve važniju ulogu kao podrška za razvoj lidera,
timova i organizacija. Angažuju ih kako organizacije, tako i
pojedinci koji rade na važnim profesionalnim ciljevima.

Nije uvek lako izabrati osobu kojoj ćemo dati poverenje za
razvoj svog tima ili sopstveni lični razvoj.

Tema je kompleksna, a ovaj vodič nudi sveobuhvatan skup
pitanja i smernica koje vam mogu pomoći da donesete
informisanu odluku.

Iako intuicija zasnovana na iskustvu ima važnu ulogu u izboru
biznis coacha, ova pitanja vam mogu pomoći da procenite da li
ste dobar spoj i da dobijete više informacija  o stručnosti,
iskustvu i vrednostima potencijalnog saradnika.

za HR menadžere, lidere i osobe koje žele 
da angažuju profesionalnog coacha
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Edukacija i profesionalni status

 Koju coaching edukaciju ste završili?1.
 Koji pristup koristite, koji pravac u coachingu?2.
 Na koji način ste se stručno usavršavali u proteklih godinu
dana?

3.

 Koliko često imate superviziju?4.
 Možete li mi poslati etički kodeks kojeg se pridržavate?5.
 S kojim klijentima najčešće radite (rukovodioci, timovi,
pojedinci)?

6.

 U kojem strukovnom udruženju ste član?7.
 Imate li međunarodnu akreditaciju?8.

Metodologija i alati

 Koje coaching modele najčešće koristite?1.
 Kako biste opisali svoj stil coachinga?2.
 Kako izgleda jedna tipična coaching sesija?3.
 Da li koristite upitnike ili druge instrumente u radu i koje?4.
 Da li nudite strukturisan plan rada ili pristupate
fleksibilno, u zavisnosti od potreba klijenta?

5.
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Izgradnja odnosa s klijentom

 Kako gradite odnos s klijentom?1.
 Kako postavljate i komunicirate granice između coachinga
i drugih metodologija?

2.

Šta kad klijent nema jasno definisan cilj – kako pristupate
takvoj situaciji?

3.

 Kako se nosite s otporima ili stagnacijom u procesu?4.
 Kako uključujete HR ili organizaciju u ciljeve i evaluaciju?5.

Evaluacija

 Kako definišete uspeh u coaching procesu?1.
 Na koji način merite napredak i rezultate rada?2.
 Da li nudite neku vrstu početne procene?3.
 Možete li navesti primer uspešnog coaching procesa
(anonimno)?

4.

 Kako radite evaluaciju nakon završenog coachinga?5.
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Etika i prihvatanje različitosti

 Kako osiguravate poverljivost informacija koje dobijete od
klijenta?

1.

Kako balansirate ciljeve organizacije i potrebe pojedinca?2.
Koje su vaše lične vrednosti kao coacha?3.
 Kako pristupate radu s različitim ličnostima i kulturama?4.
 Šta radite kada procenite da coaching nije odgovarajući
pristup u datoj situaciji?

5.

 Da li sarađujete s drugim stručnjacima kada klijent ima
potrebe izvan domena coachinga?

6.

 Koje greške ste napravili kao coach i šta ste iz njih naučili?7.
 Kako vidite ulogu coacha u savremenom poslovnom svetu?8.

Praktična pitanja

Koliko traje jedna coaching sesija?1.
Koliko često se održavaju sesije i koliko traje ceo proces?2.
Da li radite online, uživo ili kombinovano?3.
Koja je cena coachinga i koji su načini plaćanja?4.
Koji su uslovi otkazivanja sesije i promene termina?5.



Tokom razgovora s coachem, primetićete da ponekad nema
baš sve odgovore. To i nije najvažnije. Obratite pažnju na
neverbalnu komunikaciju, na stavove i vrednosti o kojima
coach govori i onda kada one nisu tema.

Kada je coach odgovoran i spreman da gradi dobar odnos s
klijentom (i sponzorom), jasno komunicira i postavlja vam
pitanja koja govore o njegovoj želji da vas podrži, to je dobra
osnova za uspešnu saradnju. 

Ako vam je ovaj vodič interesantan, pozivam vas da na mom YT
kanalu pogledate Biznis coaching masterclass koji se sastoji od
10 snimljenih sesija u kojima ćete pronaći puno korisnih
dodatnih informacija.

Kada se pojavi bilo koje pitanje, na ovu temu, na koje nemate
odgovor, možete mi poslati email: 

natasa@natasavukmirovic.rs               
Sve najbolje!
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Dodatni izvori

https://www.youtube.com/watch?v=yrGcjGY7yZI&list=PLFwD-ihSVgaBwkZ0x7X4CvVj6Pi9SzJM_
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